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Pdivamaara Allekirjoitus ja nimen selvennys

Sinulla on mahdollisuus halutessasi kdyda muistutusvastaus lapi potilasasiamiehen kanssa.
] suostun siihen, ettd muistutusasiakirjat voidaan antaa tiedoksi potilasasiamiehelle. Asiakirjat siséltdvat potilaan salassa pidettavia
tietoja.
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Miten toimia, jos olette tyytymatdon saamaanne hoitoon

Sosiaali- ja terveyspalveluissa tavoitteena ovat asiantunteva ja luotettava hoito seka ystavallinen palvelu. Jos
olet kokenut, etta sinua tai potilaana ollutta ldaheistdsi on hoidettu tai kohdeltu epaystavallisesti, on sinulla
oikeus tehda asiasta muistutus.

Otathan ensimmaiseksi ja mahdollisimman pian yhteytta sinua tai laheistasi hoitaneeseen henkildon ja
selvittelette tapahtunutta asiaa yhdessa. Voit keskustella tapahtuneesta myos sinua tai laheistasi hoitaneen
tyontekijan esimiehen kanssa. Usein asia voidaan selvittaa ilman kirjallista muistutusta.

Sinulla on mahdollisuus jattdaa yksikkoon kirjallinen asiakaspalaute. Jos kyseessa on potilaan hoitoon liittyva
vaaratilanne, voit tehda ilmoituksen Sairaala Novan vaaratapahtumailmoituksen tekeminen -sivustolla.
(linkki: Potilaan/omaisen vaaratapahtumailmoitus )

Muistutuksen tekeminen perustuu potilaslakiin

Mikali et saa tyydyttdvaa vastausta ja haluat tuoda esiin nakemyksesi hoidon laadusta tai kohtelusta, voit
tehda kirjallisen muistutuksen potilaslain perusteella (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785).
Lain 10 §:n mukaan “Terveyden- tai sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvdaan kohteluun tyytymattomalla on
oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.
Muistutukseen on annettava ratkaisu kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Muistutuksen teko ei rajoita
potilaan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan terveyden- tai sairaanhoitoa
valvovalle viranomaiselle.” Muistutus tehdaan aina ennen kantelua.

Muistutuksen kasittely

Keski-Suomen hyvinvointialueen toiminnasta tehdyn kirjallisen muistutuksen kasittelee palveluyksikdn
johtaja. Muistutuksen voit tehda talla lomakkeella. Lomakkeita on myds saatavissa terveydenhuollon
yksikoista. Jos paddyt tekemaan kirjallisen muistutuksen, pyydamme kirjoittamaan muistutuslomakkeen
selkealld kasialalla. Muistutuslomake I6ytyy Keski-Suomen hyvinvointialueen sivuilta Potilasasiamies |
Hyvaks.fi, josta sen voi tulostaa. Muistutukseen vastataan aina kirjallisesti.

Lomakkeita kasitelladn tdysin luottamuksellisesti ja ne sdilytetaan erilldan potilaskertomuksesta palvelu-
yksikon johtajan arkistossa. Muistutuksen tekeminen ei mitenkdan rajoita potilaan tarvitsemien tutkimusten
tai hoidon saamista.

Liheta kirjallinen muistutus osoitteeseen:
Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo,
Hoitajantie 1
40620 Jyvaskyla
Lisatietoja ja yhteystiedot
Muistutuksen tekemisessa sinua opastavat tarvittaessa Keski-Suomen hyvinvointialueen potilasasiamiehet

Tuija Noronen ja Paivi Puolivéli. Henkilokohtaista kdyntia varten on varattava aika. Soittoajat ovat
maanantaisin ja perjantaisin klo 8 - 12 ja tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 11 -15. Numero on 014 269 2600
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